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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Opholdsstedet Paideia

Hovedadresse

Grgnagervej 4
4652 Harlev

Kontaktoplysninger

TIf: 56579989
E-mail: leder@paideiahuset.dk
Hjemmeside: http://www.kfbu.dk/paideia.shtml

Tilbudsleder Sharon Rasmussen
CVR nr. 25499395
Virksomhedstype Privat

Tilbuddet er en del af en koncern

Tilbudstyper

8 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Pladser i alt

10

Malgrupper

4 til 18 ar (tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt, seksuelt kreenkende adfeerd, andet
socialt problem)

4 til 18 ar (omsorgssvigt)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 08-07-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Bente Dyhr ()

Indebar tilsynet et fysisk  [Nej
besgag

Dato for tilsynsbesgg

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering | forbindelse med drift orienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den
forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har i behandlingen af ansggningen eendringer pa eksisterende socialt tilbud, haft fokus pa
Kvalitetsmodellens kriterie niveau 1- 14.

@vrige indikatorer og temaer er overfgrt uaendret fra tidligere tilsynsrapport, idet behandlingen af temaerne og
indikatorerne ikke har vaeret ngdvendigt for vurderingen af tilbuddets samlede kvalitet.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med borgere, pargrende og anbringende kommuner, arbejder
systematisk og malrettet med at understgatte borgerne i, at de udnytter deres potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse.

Tilbuddet understgatter, at borgerne har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i hgj grad sikrer, at borgerne, med baggrund i udvikling, kompetencer
og ressourcer, inddrages i beslutninger vedrgrende uddannelse og beskeeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i hgj grad understgtter, at borgerne udnytter deres potentiale, og
borgere, pargrende og anbringende kommuner er i videst muligt omfang inddraget i opstilling af mal og delmal der
understatter borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

Inddragelse sker under hensyntagen til kompetencer, evner og funktionsniveau.

Alle borgerne pa tilbuddet frekventerer et dagtilbud, aktuelt gar alle i skole, og borgerne har et stabilt fremmeade i
deres skoler.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at indskrevne smabgrn vil som gvrige bgrn i tilbuddet, komme i vuggestue/bgrnehave i
det omfang de vil kunne profitere af dette.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Borgere og pargrende har tidligere givet udtryk for, at de er blevet inddraget i forbindelse med opstilling af mal og
delmal, til understattelse af skolegang, uddannelse og beskaeftigelse i form af fx at komme op om morgenen,
hensigtsmeessig sgvnrytme eller lektiehjeelp.

Medarbejdere og ledelse har tidligere oplyst, at der er en forventning til, at borgerne har et dagtilbud i form af skole,
uddannelse, beskeeftigelse eller andet.

Ledelsen har tidligere givet udtryk for, at borgerne inddrages i malopstilling i videst muligt omfang under
hensyntagen til alder, udviklingstrin og ressourcer. Pargrende inddrages ligeledes i malopstilling, fx i forbindelse
med deltagelse i statusmgder.

Medarbejderne har givet udtryk for, at der ogsa stgttes op om emnet ved at tale om samfundsmeessige emner som
for eksempel dyrevelfeerd, politik og andre etiske eller aktuelle emner.

Medarbejdere og ledelse har oplyst, at der dokumenteres kontinuerligt i tilbuddets dagbogs- og
journaliseringssystem, hvor der ogsa er mulighed for at score pa borgernes mél og delmal, og dermed fglge mere
systematisk med i om der sker progressionsudvikling.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt veegt pa falgende:

Der laegges i bedgmmelsen veegt pa, at savel ledelse som medarbejdere har oplyst, at alle borgere i tilbuddet
frekventerer et dagtilbud, og aktuelt gar alle borgerne i skole.
Dette bekraeftes ved tidligere interview af borgerne i tilbuddet.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa tidligere udtalelser fra borgere, ledelse og medarbejdere.”:

Borgerne har fortalt, at de kommer op og af sted til skole hver dag, med mindre de er syge, og det er ogsa deres
oplevelse at de gvrige borgere pa tilbuddet ger det. Ifalge borgere oplever de, at der er en forventning til de passer
deres skolegang.

Medarbejdere og ledelse har samstemmende givet udtryk for, at de oplever at borgerne pa tilbuddet har et stabilt
fremmgde, men der kan veere perioder, hvor en borgers problemstillinger og aktuelle habitus, godt kan resultere i
fraveer fra dagtilbuddet, men det er noget de sjeeldent oplever.




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

e

Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tiigange og metoder, kombineret med den paedagogiske praksis
understatter, at borgerne far mulighed for, at fa udviklet deres sociale kompetencer og selvstaendighed.
Borgere og pargrende er, under hensyn til deres evner, udviklingstrin og kompetencer, med til at opstille mal og
delmal for omradet. Tilbuddet dokumenterer malopfyldelse via dagbogs- og journaliseringssystem, i borgernes
udviklingsplaner og i statusrapporter.

Tilbuddet har fokus p4, at borgerne, i videst mulig udstreekning og ud fra evner og kompetencer, gives mulighed for
at knytte sociale relationer savel internt i tilbuddet, som i det omgivende samfund. Tilouddet understatter endvidere
i udstrakt grad borgernes kontakt til foreninger og netveerk, ligesom tilbuddet motiverer og statter borgerne i at
etablere nye brugbare netveerk.

Tilbuddet italeszetter ligeledes over for borgere og pargrende, hvis de finder at de sociale relationer borgeren indgar
i, ikke er med til at understgtte borgerens udvikling i den rigtige retning.

Tilbuddet understgatter, at borgernes kontakt til familie og netveerk bibeholdes, reetableres eller udvides afheengig af
den aktuelle situation.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Pa baggrund af samstemmende interview oplysninger bedgmmer Socialtilsynet, at tilbuddet i samarbejde med
borgere, pargrende og anbringende kommune opstiller mal og delmal med henblik pa at styrke savel
selvstaendighed som sociale kompetencer. Mal og delmal tager udgangspunkt i de kommunalt opstillede
handlemal.

Tilbuddet understgtter i udstrakt grad, at borgerne tilbydes aktiviteter, der kan veere med til at etablere sociale
relationer.

Der er fokus pa, at borgerne stgttes i at bevare, og eventuelt genetablere kontakt, til familie og netvaerk, ligesom
etablering af sociale kontakter, sdvel pa som uden for tilouddet, har tilbuddets bevagenhed.

Der opstilles operationelle méal og delmal, der kontinuerligt revideres og falges op pa, og der dokumenteres i
tilbuddets dagbogs- og journaliseringssystem samt i forbindelse med udarbejdelse af statusrapporter.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tiloudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets smabgrn vil stgttes i, at indga i sociale relationer og stettes i deres
selvstaendighed, ved malrettede indsatser og omsorg.

Det vurderes, at tilbuddet vil understatte barnet pa individ niveau til en personlig og social forstaelse, og
herigennem ggre barnet i stand til, at indgé i forpligtende relationer til andre mennesker pé sigt. Tilbuddets
malrettede indsatser vurderes ligeledes, vil understatte barnets mulighed for, at udvikle en selvsteendighed, sa det
pa sigt kan tage ansvar for egne handleringer.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa falgende tidligere udtalelser fra borgere, pargrende,
medarbejdere og ledelse samt pa informationer fra udviklingsplaner:

Borgere og pargrende har givet udtryk for, at de er blevet inddraget i forbindelse med opstilling af mal og delmal,
der kan veere med til at understgtte sociale relationer og selvsteendighed. Dette i form af fx at kunne indga i sociale
relationer bade i og uden for tilbuddet, ADL treening med flere.

Ledelsen har tidligere oplyst, at borgerne i videst mulig omfang inddrages i malopstilling under hensyntagen til
alder, udviklingstrin og ressourcer. Pargrende inddrages ligeledes i malopstilling bl.a. i forbindelse med deltagelse i
statusmgder.

Socialtilsynet kan i borgernes udviklingsplaner konstatere, at der er opstillet mal og delmal, hvor ledelse og
medarbejdere har give udtryk for, at der falges op pd mal og delmal med borgerne dels i forbindelse med det
daglige arbejde dels ved mere strukturerede samtale mellem kontaktperson og borgere. Derudover fglges der op
pa dette, i forbindelse med statusmader. Medarbejderne falger ligeledes op pa malopfyldelse ved
personalemgderne.

Medarbejdere og ledelse har oplyst, at der dokumenteres kontinuerligt i tilbuddets dagbogs- og
journaliseringssystem, hvor der det er muligt at score pa borgernes mal og delmal, og dermed fglge systematisk
med i progressionsudviklingen.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa borgere, medarbejdere og ledelsens tidligere udtalelser:

Ledelse og medarbejdere har tidligere oplyst, at alle borgere har ret til, opfordres og motivere til, at ga til en eller
anden form for fritidsaktivitet. Nogle af borgerne benytter sig blandt andet af det lokale fithesscenter, og derudover
gar borgerne til for eksempel ridning, skydning m. fl.

Nogle unge har ligeledes gaet i ungdomsklubben, men i gjeblikket har de eeldste borgerne meget fokus pa at have
et fritidsarbejde, hvilket tilbuddet statter op om, og taler ogsad med borgerne om, hvad der skal til for at have et
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fritidsarbejde.

To af borgerne gér i SFO og nogle af de andre borgere benytter sig af skolernes lektiecafe.

Nogle af borgerne har venner uden for tilbouddet, og er pa besgg hos dem ligesom vennerne ogsd kommer pa
tilbuddet.

De eeldste af borgerne pa tilouddet gar ogsa til fest hos jeevnaldrende kammerater, og her falger tilbuddet meget op
pa at hjemkomsttidspunkter, sted for afholdelse af fest osv. samt overholdelse af aftaler.

Borgere har givet udtryk for, at de har venner uden for tilbuddet, som de mgdes og er sammen med, ligesom de
ogsa kan have venner via de sociale medier.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa falgende af tidligere interviewudtalelser fra borgere,
pargrende, medarbejdere og ledelse:

Borgere har givet udtryk for, at de har et godt forhold til medarbejderne pa tilbuddet, de er trygge og har tillid til
dem. De oplever en fortrolighed til personalet, at de kan ga til dem, ogs& med de ting der er sveere. Borgere har
videre oplyst, at de har gode og fortrolige relationer til personer uden for tilbuddet, personer som familie, leerere og
venner.

Pargrende oplever dennes barn har en teet og fortrolig relation til de fleste medarbejdere pa tilbuddet.

Ledelsen har oplyst, at aktuelt er der én af borgerne, der har det lidt sveert med at have fortrolige relationer, hvilket
tilbuddet er meget opmaerksomme pd, og de taler ogsa med borgeren om hvad det er der er arsag til det. Borgeren
forteeller selv, at hun ikke har behov for en teet relation.

Ifglge medarbejdere har alle borgere pa nzer én, gode, teette og fortrolige relationer til personer savel pa som uden
for tilbuddet.

Pa tilbuddet er det ikke ngdvendigvis kontaktpaedagogen, der har den taetteste og mest fortrolige kontakt til
borgerne, og som oftest bruger borgerne forskellige medarbejdere afhaengig af den aktuelle
problemstilling/udfordring.

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter sig af relevante faglige tilgange og metoder, der i hgj grad statter op
om malgruppens udviklingsbehov og trivsel.

Faglige tilgange og metoder er kendt af medarbejderne, og tilbuddet vurderes til at have en hgj grad af faglighed og
udviklingsparathed i forhold til at imgdekomme borgernes behov, ligesom tilbuddet arbejder systematisk og
malrettet med afsaet i den gode og anerkendende relation.

Der opstilles, i samarbejde med borgere, pargrende og handlekommuner, konkrete, operationelle mal og delmal, og
der dokumenteres kontinuerligt og systematisk pa disse i tilbuddets dagbogs- og journaliseringssystem.

Tilbuddet dokumenterer malopfyldelse via udviklingsplaner og statusrapporter, og det er Socialtilsyn Syds
vurdering, at tilbuddets arbejde med borgerne farer til positive resultater.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Pa baggrund af samstemmende oplysninger bedgmmer Socialtilsynet, at tilbuddet har en klar
malgruppebeskrivelse, og at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for og tilpasset malgruppen.
Der arbejdes systematisk, og borgere og pargrende inddrages i videst muligt omfang, under hensyn til deres
udviklingstrin, evner og ressourcer. Der dokumenteres kontinuerligt og systematisk via tilbuddets dagbogs- og
journaliseringssystem.

Pa baggrund af tilbagemeldinger fra borgere, pargrende og anbringende kommuner, samt gennemgang af
udviklingsplaner og statusrapporter, er det Socialtilsynets bedgmmelse, at borgernes placering pa tilbuddet farer til
positive resultater.

Socialtilsynet bedgmmer derudover, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer med henblik pa
understattelse af malopfyldelse for den enkelte borger.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder vil understgtte smabgrnene i positiv udvikling.
Ud over at ggre brug af tilbuddets nuveerende faglige metoder og tilgange, vil tilbuddets interne psykolog undervise
og yde supervision til tilbuddets medarbejdere, for ogsa at malrette faglige metoder og tilgange til de 2 - 3 arige.
Tilbuddet vil ligeledes veere opmaerksomme p4, at tilbuddets medarbejdere deltager i relevante kurser der retter sig
mod de 2 - 3 arige.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vagt pa tidligere udtaleser fra ledelse og medarbejdere samt pa informationer
fra Tilbudsportalen.

Ledelse og medarbejdere har tidligere givet udtryk for at tilbuddet anvender faglige tiigange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Pa Tilbudsportalen beskriver Paideia sine malsaetninger saledes:

Paideia’s malsaetning er gennem aktive handlinger, og med udgangspunkt i det enkelte barns evner og muligheder
at:

Skabe rammer, der giver det enkelte barn mulighed for at udvikle tilknytningsforhold til engagerede og ansvarlige
voksne.

Disse rammer vil vi skabe ved:

- At veere omsorgsfulde voksne

- At veere afklarede og stabile voksne

- At have kontinuitet i kontakten med barnet

- At veere troveerdige voksne. Skabe sammenhaeng imellem det sagte og det gjorte.

- At veere selvreflekterende voksne, og i stand til at arbejde med egne reaktionsmgnstre

Hjeelpe barnet til at udvikle sine evner og muligheder, sa det sikres en positiv identitet. Denne hjeelp vil vi give ved:
- At respektere barnets integritet og mgde barnet hvor det er

- At udvikle barnets selvveerd og selvtillid

- At veere ressourceorienterede, anerkendende og rummelige voksne

Hjeelpe barnet til en personlig og social forstaelse, og herigennem gere barnet i stand til at indgd i forpligtende
relationer til andre mennesker. Denne hjgelp vil vi give ved:

- At arbejde med barnets grundlaeggende tillid til andre mennesker

- At understgtte barnets evne til selvrefleksion af bade fglelser og handlinger.

- At sikre udvikling af barnets relationsdannelse gennem samvaer og aktiviteter

- At vaere voksne, som kan rumme og forsta barnets umiddelbare vilje, lyst og behov og samtidig hjzelpe barnet il
at regulere disse.

Hjeelpe barnet til at udvikle en selvsteendighed, sa det kan tage ansvar for egne handlinger. Denne hjzelp vil vi give
ved:

- At udvikle barnets selvveerd og —tillid

- At udvikle barnets evne til at indgd i forpligtende relationer

- At udvikle barnets forstéelse for valgmuligheder og konsekvenser
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- At udvikle barnets samfundsforstaelse

- At udvikle barnets almindelige dagligdags feerdigheder

Ledelse og medarbejdere fortzeller, at for at kunne arbejde optimalt og adeekvat med malsaetningen, har tilbuddet
besluttet at deres feelles referenceramme skal vaere den relationelle og anerkendende paedagogik, ligesom der
ogsa arbejdes mentaliserende.

Derudover benytter tilbuddet sig af de metoder og tilgange, der er virksomme overfor den enkelte borger, og der er
stor opmaerksomhed pa, at metoder og tilgange er relevante til den aktuelle malgruppe.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt meget hgj grad.
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa felgende tidligere udtalelser fra borgere, pargrende,
medarbejdere og ledelse:

Samstemmende oplyser medarbejdere og ledelse, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i
konkrete, klare mal for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Pa baggrund af de opstillede handlemal fra anbringende kommuner udarbejder tilbuddet, i samarbejde med
borgere, pargrende og anbringende kommuner konkrete, klare og operationelle mal og delmal. Disse mal skrives
ind i borgerens udviklingsplan, og der dokumenteres kontinuerligt pd malopfyldelse via tilbuddets dagbogs- og
journaliseringssystem.

Der dokumenteres derudover i borgernes statusrapporter, samt i forbindelse med det halvarlige statusmgde, der
bliver afholdt for hver enkelt borger.

Mal og mélopfyldelse gennemgas pa team- og personalemgder til brug for leering og forbedring af indsatsen, og de
revideres og justeres i samarbejde med borgeren under hensyntagen til dennes evner, kompetencer og
funktionsniveau.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pa felgende tidligere udtalelser fra pargrende,
anbringende kommune samt pa udtalelser fra medarbejdere og ledelse:

Pargrende har tidligere givet udtryk for, at der er sket en markant og positiv udvikling med dennes barn, i den tid
vedkommende har vaeret pa tilbuddet, og pararende faler sig inddraget og informeret igennem hele forlgbet.
Pargrende oplever ligeledes, at have indflydelse pa hvad der skulle arbejdes med.

Savel ledelse som medarbejdere har udtalt, at det er deres overbevisning, at anbringende kommuner oplever, der
er et godt samarbejde med tilbud, og at anbringende kommuner er meget tilfredse med de resultater tilbuddet
opnar, i forhold til malopfyldelse for den enkelte borger.

Sagsbehandlere fra anbringende kommuner har udtrykt stor tilfredshed med tilbuddets arbejde, ligesom tilbuddet
bliver rost for deres skriftlige materiale, kommunikation og evne til samarbejde.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa falgende tidligere udtaleser fra borgere, ledelse og
medarbejdere:

Samstemmende har interviewpersonerne givet udtryk for, at tilbuddet i udstrakt grad samarbejder med eksterne
aktarer som f. eks. skole oa uddannelsesinstitutioner. foreninaer. UU veiledere. sundhedsfaalioe foranstaltninaer
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats understatter malgruppens trivsel, sundhed og behov.
Tilbuddet har fokus pd, at borgerne tilbydes en sund og varieret kost og regelmaessig motion. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes videre, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa, at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb, idet medarbejderne vurderes at have relevant
faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb, set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle
hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Pa baggrund at interview oplysninger og Socialtilsynets observationer, at tilbuddet har fokus pa borgeres og
pargrendes inddragelse og medindflydelse pa tilbuddet.

Det konstateres at borgerne pa tilbuddet deltager i husmader/bgrnemader, hvor de har mulighed for at have
indflydelse pa, hvad der foregar pa tilbuddet.

Borgerne har, med baggrund i udviklingstrin og ressourcer, i s& udstrakt grad som muligt indflydelse pa
beslutninger, der vedrgrer dem selv, og de borgere der er alders- og udviklingsmaeessigt parate til det, har mulighed
for at deltage i de halvarlige statusmgder.

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at borgerne bliver set, hgrt og anerkendt, og at borgerne i videst muligt omfang
har indflydelse og medbestemmelse pa savel individuelt som kollektivt niveau.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer p& baggrund af indsendt materiale, at tilbuddets faglige tilgange og metoder vil
understgtte smabgrnene i positiv udvikling og herunder, at barnene oplever, at de bliver hgrt, forstaet og anerkendt.
Det vurderes, at tilbuddet vil tage udgangspunkt i det enkelte barns evner og muligheder, hvor tilbuddet vil skabe
rammerne for det enkelte barns mulighed for, at udvikle tilknytningsforhold til ansvarlige voksne. Det konstateres
ligeledes, at tilouddet vil understatte barnet i, at udvikle sine evner og muligheder, saledes at barnet understgttes i
en positiv identitet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
| bedgmmelsen af indikatoren er der lagt veegt pa felgende tidligere udtalelser fra borgere, pararende, ledelse og
medarbejdere:

Borgere har givet udtryk for, at de langt hen ad vejen faler sig set, hart, respekteret og anerkendt, og de synes at
savel ledelse som medarbejdere er opmaerksomme og tilgeengelige. Den ene borger, gnsker lidt bedre
informationsniveau fra tilbud til borgere., og naevnte i den forbindelse, at der ikke var nogen der havde hart, at der
flyttede en ny borger ind, far vedkommende stod i stuen.

Ledelse og medarbejdere har samstemmende oplyst, at bortset fra én enkelt borger, vil de andre forteelle, at de
faler sig set, hart og forstdet, men at dette jo selvfaglgelig ogsa er afhaengig af den enkelte borgers aktuelle
situation. Hvis for eksempel vedkommende lige har faet afslag pa en anmodning, kan det godt veere lidt sveert at
fole sig set, hgrt og anerkendt.

Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget en varm, ligevaerdig og omsorgsfuld omgangstone mellem borgere
og medarbejdere.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad:
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa tidligere udtalelser fra borgere, medarbejdere og
ledelse:

Samstemmende giver interviewpersonerne udtryk for, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Ledelse og medarbejdere har oplyst, at sdvel borgere som pargrende inddrages med baggrund i deres
kompetencer, ressourcer og forudsaetninger.

Borgere har givet udtryk for, at de har stor indflydelse pa beslutninger pa savel individuelt som pa kollektivt plan.
Involvering og inddragelse sker dels pa husmader/bgrnemgder dels i dagligdagen, i forbindelse med samtaler f.
eks. ved spisning, feellesaktiviteter m.m. De omrader borgerne har mulighed for at have indflydelse pa kunne for
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eksempel veere aktiviteter. kost, ferieplanlaegning, indretning af savel vaerelser som faelleslokaler og indkab til dette.

| ungeafdelingen er borgerne inddraget i indkgb og madlavning, og er der penge til overs pa det manedlige
madbudget, kan de overskydende penge bruges til et feelles arrangement, som for eksempel at tage ud at spise,
biograftur med mere.

Borgere har givet udtryk for, at de ved hvorfor der er pé tilbuddet, og de kender deres mal og delmal

Savel borgere som medarbejdere har oplyst, at borgerne, med baggrund i udviklingstrin, kompetencer og
ressourcer, har mulighed for at deltage i de halvarlige statusmgder.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Pa baggrund af samstemmende interview oplysninger, tilsendt materiale og Socialtilsynets observationer
bedgmmes det, at tilbuddet understgtter, at borgerne modtager og benytter sig af de etablerede sundhedsydelser
og evt. pargrende inddrages i videst muligt omfang dette.

Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske trivsel, bade i form af at tilbyde fysiske aktiviteter pa tilouddet, og ved at
motivere og opfordre til, at borgerne benytter sig af de aktivitetstilbud, sportsforeninger, klubber der er i
naeromradet.

Det konstateres at tilouddet har fokus pa, at borgerne tiloydes en god, sund, alsidig og varieret kost, og borgerne
inddrages og deltager i madlavningen i forhold til udvikling, kompetencer og ressourcer.

Tilbuddet understgatter, at borgerne, med baggrund i forudsaetninger og ressourcer, far forskellige inputs i forhold til
at opleve mental sundhed. Det kan for eksempel veere i forbindelse med husmgder, ved at drgfte og diskutere
nyheder og aktuelle emner med borgerne.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets pa samme vis som gvrige borgere i tilbuddet vil sikre, at det enkelte barn
folger de almindelige sundhedstjek. Det vurderes ligeledes, at tilbuddets gvrige indsatser der retter sig mod
smabgrnenes fysiske og mentale sundhed og trivsel, vil ske pa sammenligneligt niveau med gvrige borgere i
tilbuddet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa tidligere udtalelser fra borgere, pararende,
medarbejdere og ledelse, samt borgeres udtalelser ved dette tilsyn og Socialtilsynets observationer under
tilsynshesgget.

Borgere giver samstemmende udtryk for, generelt at trives i tilbuddet. De unge efterlyser flere beboere, sé der vil
vaere stgrre mulighed for socialt samvaer med flere i tilbuddet. En af borgerne eftersparger endvidere flere sociale
aktiviteter i tilbuddet.

Borgere synes der er et godt og engageret personale, der er tilgeengelige og lydhgre, ligesom borgerne giver udtryk
for, at de far den hjzelp og statte som de synes de har behov for.

Pargrende har givet udtryk for, at det er vedkommendes oplevelse at borgerne har det godt pa stedet, er er trygge
ved personalet, og borgerne har gode relationer til deres kontaktpsedagoger.

Medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at borgerne generelt trives i tilbuddet, og at en god indikation pa trivsel
hos borgerne er, at de opsgger medarbejderne for at veere sammen med dem, og oplever at borgerne som oftest er
i godt humar.

Under tilsynsbesgget observerede Socialtilsynet en rar, varm, respektfuld og omsorgsfuld kontakt mellem
medarbejdere og borgere.
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Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa falgende tidligere udtalelser fra borgere, ledelse og
medarbejdere samt fra informationer fra det tidligere fremsendte materiale:

Medarbejdere og ledelse har samstemmende oplyst, at de synes de har den viden og indsigt der er nagdvendig, og
de er opmaerksomme pa, at borgernes aendrede signaler kan veere symptomer pa en ubalance. Der er stor
opmaerksomhed pa at s@ge professionel bistand, nar det er ngdvendigt.

Tilbuddet opfordrer borgerne til, at frekventere sportsforeninger i nseromradet, ligesom de forsgger at fa borgerne
med i bl.a. fitnesscenter for understattelse af borgernes fysik.

Tilbuddet forsgger internt, at arrangere aktiviteter der kraever fysisk udfoldelse som for eksempel gature, cykelture
med mere, selv om det ifalge medarbejdere og ledelse, kan det vaere sveert at motivere borgerne til fysisk
udfoldelse.

Tilbuddet understgtter at der serveres en alsidig og ernaeringsrigtig kost, og med en opmaerksomhed péa ikke at
gore kosten til et konfliktomrade.
Ovenstaende er tidligere blevet bekreeftet af udtalelser fra borgere og pargrende.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Pa baggrund af interview oplysninger og fremsendt materiale bedgmmer Socialtilsynet, at tilouddet har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, og at tilbuddets faglige tilgange og metoder er gode redskaber i forhold til dette.
Medarbejderne er bekendt med Lov om Voksenansvar.

Medarbejderne arbejder med konfliktnedtrapning og afledning, med fokus og opmaerksomhed pa ikke at veere
konfronterende. Det sikres samtidig, at evt. problematikker bliver diskuteret og handteret, men at det maske kan
afvente til en eventuel konflikt har lagt sig.

Tilbuddet har en nedskreven procedure og retningslinjer for handtering af magtanvendelser, og eventuelle
magtanvendelser bliver drgftet pa farstkommende personale- og teammgade, med henblik pa forstaelse og laering.

Endeligt konstateres det ,at tilbuddet anvender korrekte skemaer til magtindberetningen, men konstaterer at
tilbuddet ikke konsekvent udfylder alle oplysningsfelterne.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tiloudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets samlede indsatser ogsa ved smabgarnene vil forebygge behovet for
magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pa tidligere udtalelser fra borgere, medarbejdere og
ledelse, samt pa fremsendte magtindberetninger til Socialtilsynet:

Borgere har givet udtryk for, at de ikke oplever, der er magtanvendelser pa tilbuddet, og at de synes medarbejderne
er gode til at handtere konflikter, sa de ikke udvikler sig til magtanvendelser. Ifglge borgere oplever de, at
medarbejderne traekker sig for ikke at en konflikt skal eskalere. Efterfglgende tager de snakken med borgerne, nar
der er faldet ro pa situationen.
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Ledelse og medarbejdere har tidligere samstemmende oplyst, at medarbejderne har veeret pa uddannelse inden for
magtanvendelsesomradet med fokus pa konfliktnedtrapning. Medarbejderne er opmaerksomme pa, at konflikter
ikke ngdvendigvis skal Igses i gjeblikket, men kan godt afvente til borgeren er kommet i low arousel.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa forebyggelse af magtanvendelser blandt andet ved hjzelp af aflaesning
af signaler, fokus pa low arousel, struktur, rummelighed m.m. og sé er der fokus pa risikovurdering af de enkelte
borgere.

Socialtilsyn Syd har de seneste 12 maneder modtaget 5 magtindberetninger fra tilouddet, og disse indberetninger
er fordelt p& 3 borgere.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikator lagt vaegt pa tidligere udtalelser fra ledelse og medarbejdere samt pa
tidligere fremsendt materiale:

Socialtilsynet har herved lagt vaegt pa, at der i perioden fra 1. juni 2018 til den 1. juni 2019 er indberettet 6 tilfaelde
af magtanvendelser. Indberetningerne er foretaget af det skema, der er tilgeengeligt i Socialstyrelsens hjiemmeside.

Skemaerne er indberettet hver maneds udgang til Socialtilsynet. Det konstateres, at ved flere af skemaerne er der
flere felter ikke udfyldt i skemaet.

Tilbuddet har en nedskreven procedure og retningslinjer for handtering af magtanvendelser.
Magtanvendelser gennemgas pa ferstkommende team- eller personalemgade, med henblik pa at drgfte om noget
kunne have veeret handteret anderledes.

Tilbuddet, drafter temaet jeevnligt pa team- og personalemegder til brug for lzering, og for at skeerpe
opmaerksomheden p& omradet.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsyn Syds bedemmelse, at tilbuddet fokuserer pa neerveer og tilstedeveerelse som vigtige elementer i
forhold til at forebygge og undgéd overgreb. Der laves risikovurdering p& borgerne, hvilket ager fokus og medvirker
til forebyggelse og undgaelse af overgreb.

Der er stor opmaerksomhed pa aendret adfeerd og signaler, som eventuelle indikatorer i forhold til overgreb, og
temaer som vold, mobning m.v. tages jeevnligt op pa bgrnemader/husmgader, for pa den made at signalere, at dette
er problematikker der kan tales abent om.

Tilbuddet har en nedskreven procedure i forhold til handtering og ageren i forbindelse med overgreb.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets samlede og malrettede indsatser vil forebygge vold og overgreb i tilbuddet.
Derudover konstateres det, at tilbuddet er bevidste om, at smabgrnene vil kunne blive afskaermet, for derved at
sikre, det lille barn den ngdvendige ro som der vil veere behov for.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pa felgende tidligere udtalelser fra borgere, pargrende,
medarbejdere og ledelse:

Borgere og pararende har oplyst, at de ikke har oplevet, eller har hart om, at der er foregaet overgreb pa tilbuddet,
og giver endvidere udtryk for, at medarbejderne er gode til at afveerge konflikter, der ville kunne udvikle sig til
overgreb.

Ledelse og medarbejdere har samstemmende givet udtryk for, at naerveer, &benhed og opmaerksomhed er
veesentlige elementer i forhold til at undga overgreb i tilbuddet, ligesom risikovurdering pa hver enkelt borger, er
med til at forebygge, at der ikke forekommer overgreb.

Medarbejderne er opmaerksomme pa sendrede signaler og adfaerd fra borgerne, og dette italesaettes abent over for
borgeren, ligesom medarbejderne har opmaerksomhed pa deres egen fremtoning bade verbalt og i forhold til
paklzedning.

Der foregar kontinuerligt faglige dreftelser i personalegruppen i forhold til overskridelse af borgernes graenser.
Tilbuddet er ligeledes opmaerksomhed pa forskellen i tilgangen til borgeren, afheengig af den enkelte medarbejders
relation til borgeren.

Temaer som vold, mobning m.v. diskuteres jeevnligt pa bgrnemgader/husmader, for pa den made at signalere, at
dette er problematikker der kan tales abent om.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse besidder de faglige og ledelsesmaessige kompetencer, der er
ngdvendige for at drive med tilbuddet, og at ledelsen derudover har stor erfaring i arbejdet med malgruppen.

Der er fokus pa faglig udvikling, og tilouddet laegger derudover veegt pd, at der sker personalemaessig udvikling
med baggrund i malgruppens behov.

Savel tilbuddets leder som medarbejdere modtager supervision af ekstern supervisor, og der er fokus pa
vigtigheden af sparring i sdvel struktureret form, p& personale- og teammgder, som mere ustruktureret sparring i
dagligdagen, med henblik pa at kvalificere og optimere behandlingsarbejdet.

Personalegennemstramningen vurderes ikke at veere hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Pa grund af flere, ikke arbejdsrelaterede, langtidssygemeldinger, har tilbouddet et hgjere sygefraveer end
sammenlignelige tilbud

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer p& baggrund af interviewoplysninger og udleveret kompetenceoversigt, at tilbuddet har en
kompetent ledelse.

Samstemmende oplyser interviewpersonerne, at ledelsen samlet set er i besiddelse af relevante personlige, faglige
som ledelsesmaessige kompetencer, til varetagelse af tilbuddets daglige drift og strategiske udvikling.

Leder og stedfortraeder har en tydelig ansvars- og rollefordeling, som ifglge medarbejderne er medvirkende til, at de
ikke er i tvivl om, hvem de skal henvende sig til i en given situation. Samstemmende har interviewpersonerne givet
udtryk for stor tilfredshed med ledelsens evne til, bAde pa de menneskelige, faglige og ledelsesmaessige plan, at
understatte medarbejdernes trivsel og faglige kompetencer. Forhold der vurderes, at have positiv indflydelse pa
borgenes trivsel, udvikling og formal med anbringelse.

Tilbuddet har fokus pa vigtigheden af supervision og faglig sparring som vaesentlige elementer i forhold til at
optimere og kvalificere arbejdet med borgerne.

Det konstateres, at savel ledelse som medarbejdere modtager systematisk og kontinuerligt supervision, ligesom
tilbuddet vaegter faglig sparring, i savel struktureret som ustruktureret form.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, der har savel faglige som tvaerfaglige
kompetencer, til understgttelse af tilbuddets udvikling og drift.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tiloudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at der ikke vil ske ledelsesmaessige aendringer. Ved indskrivning af bgrn mellem 2- 3 ar,
vil der blive tilknyttet medarbejdere som skal varetage den primaere kontakt med det enkelte barn, for derved at
understgtte barnet samlede behov, trivsel og udvikling.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Samstemmende giver bestyrelse, ledelse, medarbjdere og pargrende udtryk for, at leder har relevante
kompetencer til at lede tilbuddet.

Medarbejder varetager stedfortreederfunktionen ved lederes fraveer. Ifglge interviewpersonerne varetager
stedfortraeder i det daglige en raekke ledelsesmaessige opgaver som varetages pa bedste vis.

| den sammenhaeng oplyses, at stedfortraeder ikke officielt har stedfortraederstillingen, men varetager funktionen i
praksis. Stedfortreeder har lang erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder og overvejer at pabegynde
paedagogisk uddannelse.

Af tilsendt kompetenceoversigt fremgar det, at leder er i besiddelse af sdvel faglige som ledelsesmaessige
kompetencer herunder lang erfaring i arbejdet med malgruppen, til varetagelse af ledelsen af tilbuddet.

Medarbejdere og bestyrelse giver udtryk for, at leder besidder de personlige, strrategiske og ledelsesmaessige
kompetencer der skal til , for at veere en god leder. Ifglge bestyrelse og medarbejdere supplerer leder og
stedfortreeder hinanden pa bedste vis.

Der gives udtryk for stor tilfredshed med den samlede ledelses tilgeengelighed, lydhgrhed og evne til at uddelegere
ansvar og tage affeere pa rette tid og sted. Medarbejderne oplever, at ledelsen i deres lederstil er anerkendende,
inddragende og har en tillidt til, at medarbejderne udfgrer deres arbejde pa bedste vis.

Pargrende giver udtryk for, at sdvel medarbejdere som ledelse er meget kompetente.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
| bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa falgende:
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UH)

Samstemmende giver bestyrelse, ledelse og medarbejdere udtryk for, at tilbuddet benytter sig af eksten faglig
supervision og anden form for faglig sparring for savel medarbejdere som ledelse.

Tilbuddet har aktuelt ansat en psykolog som fremadrettet skal forest& supervisionen af medarbejdere og et vist
omfang af ledelsen. Det oplyses videre, at ud fra et vurderet behov vil der ad hoc ggres brug af ekstern supervision
ud.

Ifalge medarbejdere og ledelse, foregar den faglige sparring i savel struktureret form p& personalemgder samt i
forbindelse med det daglige arbejde.

Lederen deltager i lederudvikling og lederforum i Livsveerks regi, og sparrer med lederkollegaer pa de gvrige
Livsveerk tilbud samt med medarbejderne i tilbuddet.

Tilbuddet har stor opmeerksomhed pa supervision og faglig sparring, som vigtige veerktgijer til at optimere og
kvalificere arbejdet med borgerne.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt,
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Af tidligere fremsendt materiale samt udtalelser fra ledelsen og bestyrelsen, fremgar det at bestyrelsen er bredt
sammensat, af sdvel faglige som tveerfaglige kompetencer, til understgttelse af tilbuddets drift og udvikling.

Bestyrelsen bestar af 5 personer, og derudover deltager leder og en medarbejderrepraesentant i
bestyrelsesmaderne, som afholdes ca. 4 arlige magder og ellers efter behov.

Ifalge ledelse og medabejdere er tilbuddets bestyrelse saerdeles kompetent. Bestyrelsen giver udtryk for, at der er
et hgjt informationsniveau og at de som bestyrelse er engagede og forholder sig aktivt i forhold til tilbuddets
overordnede gkomiske og faglige drift, for understattelse af bl.a. tilbuddets fortsatte faglige kvalitet, aktualitet og
udvikling.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer p& baggrund af interviewoplysninger, at tilbuddet har en kompetent ledelse.
Samstemmende oplyser interviewpersonerne, at ledelsen samlet set er i besiddelse af relevante personlige, faglige
som ledelsesmaessige kompetencer, til varetagelse af tilbuddets daglige drift og strategiske udvikling.

Leder og stedfortraeder har en tydelig ansvars- og rollefordeling, som ifalge medarbejderne er medvirkende til, at de
ikke er i tvivl om, hvem de skal henvende sig til i en given situation. Samstemmende har interviewpersonerne givet
udtryk for stor tilfredshed med ledelsens evne til, bAde p& de menneskelige, faglige og ledelsesmaessige plan, at
understgtte medarbejdernes trivsel og faglige kompetencer. Forhold der vurderes, at have positiv indflydelse pa
borgenes trivsel, udvikling og formal med anbringelse.

Tilbuddet har fokus pa vigtigheden af supervision og faglig sparring som veesentlige elementer i forhold til at
optimere og kvalificere arbejdet med borgerne.

Det konstateres, at sdvel ledelse som medarbejdere modtager systematisk og kontinuerligt supervision, ligesom
tilbuddet vaegter faglig sparring, i savel struktureret som ustruktureret form.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, der har savel faglige som tveerfaglige
kompetencer, til understattelse af tilbuddets udvikling og drift.

Det vurderes, at sygefraveaeret og personalegennemstrgmningen ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser. Det konstateres samtidig, at der inden for de seneste ar har veeret en del udskiftning i
personalegruppen.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tiloudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets daglige drift fortsat vil blive varetaget kompetent ved udvidelse af
malgruppen, til ogsa at omfatte de 2- 3 &rige. Det vurderes, at tilbuddet har gjort sig grundige overvejelser og
forberedelser, til modtagelse af denne malgruppe.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
| bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Samstemmende giver interviewpersonerne udtryk for, at medarbejderne har relevante kompetencer, i forhold til
borgernes behov.

Ifglge borgere har medarbejderne relevante kompetencer, og oplever at de kan fa den stgtte de har behov for,
specielt i forhold til medarbejderne der har veeret ansat over en laengere periode. | den forbindelse giver
medarbejdere og ledelse udtryk for, at nogle af borgerne er udfordret i forhold til, at forholde sig til nye
medarbejdere pé trods af gode faglige og menneskelige kvalifikationer.

| forbindelse med to medarbejdere er gaet pa barselsorlov, har tilbuddet ifglge ledelsen ansat tilbuddets vikarer i de
to barselsorlovsstillinger. Dette for at imgdekomme borgernes behov for forudsigelighed og personligt kendskab til
borgerne. Medarbejderne har erfaring og kendskab til malgruppen og tilbuddets aktuelle indskrevne borgere, har en
handveerksmaessig grunduddannelse og har deltaget i diverse relevante kurser og efteruddannelse. Tilbuddets
overordnede malsaetning er at ansaette medarbejdere med paedagogisk grunduddannelse.

Pargrende giver udtryk for stor tilfredshed med tilbuddets informationsniveau, ligesom der er en god kontakt mellem
pargrende og medarbejdere ved besgg pa tilbuddet. Pargrende forteeller, at hendes barn ogsa udtrykker stor
tilfredshed med kontakten mellem borgere og medarbejdere pa tilbuddet.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at det er deres oplevelse at borgere og pargrende er tilfredse med den kontakt
borgerne har med medarbejderne.

Ledelsen giver udtryk for, at de synes der generelt er et godt forhold mellem opgaver og ressourcer, men at der jo
kan opsta situationer, hvor det kan veere ngdvendigt at justere ressourcerne.

Medarbejderne forteeller, at de langt hen ad vejen synes der er konsensus mellem opgaver og ressourcer, og at der
jo selvfalgelig er situationer hvor det kunne veere gnskeligt, at der var en medarbejder mere pa arbejde.

24




Tilsynsrapport

Socialtilsyn Syd

e

Indikator 09.b

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse

4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa falgende:

Af Tilbudsportalen fremgar det at personalegennemstrgmningen i 2018 har veeret pa 19,6 %, hvilket ikke er pa et
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Ifalge medarbejdere er personalegruppen forholdsvis ny, idet der over de seneste ar har veeret en del
personaleudskiftninger. | den forbindelse gives der udtryk for, at krav og forventninger til den psedagogiske praksis
har aendret sig en del, hvilket ogsa bekrzeftes af ledelsen.

Borgere giver udtryk for, at de oplever, at der er mange nye medarbejdere.

Indikator 09.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Af Tilbudsportalen fremgar det, at sygefravaeret blandt medarbejderne i 2018 har veeret pa gennemsnitligt 5,5 dage

pr. medarbejder.

Samstemmende giver interviewpersonerne udtryk for, at de ikke oplever, at der er meget sygdom i

personalegruppen.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

behov.

eksternt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, til
understgttelse af tilbuddets malsaetninger, malgruppe og hvor tilbuddets metoder afstemmes borgernes aktuelle

Det vurderes, at medarbejderne har godt og indgdende kendskab til tilbuddets méalgruppe hvor faglige tilgange og
metoder er afstemt borgernes behov. Det vurderes at tilbuddets ledelse og bestyrelse har et strategisk fokus og

opmaerksom pa faglig opkvalificering, med henblik pa at sikre at ngdvendige kompetencer sikres pa selv kort som
lang sigt. Det konstateres ligeledes, at tilbouddet ved behov tilvejebringer specialistkompetencer, savel internt som

Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at savel ledelse som medarbejdere mader bade borgere og pargrende
ligeveerdigt og respektfuldt, med baggrund i den enkeltes behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig vurdering

4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Pa baggrund af interviewoplysninger, udleveret materiale og oplysninger pa Tilbudsportalen bedgmmes det, at
tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Samstemmende giver interviewpersonerne udtryk for, medarbejderne erfaring med méalgruppen og har samtidig
relevante faglige og personlige kompetencer.

Fagligheden veegtes hgijt pa tilbuddet, idet der er fokus pa, at den faglige udvikling i medarbejdergruppen er
malrettet borgergruppens behov. Det konstateres, at ledelse og bestyrelse fremadrettet vil vaegte, at flere
medarbejdere med paedagogisk grunduddannelse vil blive ansat ved naturlig

Medarbejderne har et solidt og indgadende kendskab til de metoder og faglige tilgange der anvendes pa tilbuddet.

Det konstateres, at tilbuddet har ansat en autoriseret psykolog ca. 10 timer ugentligt, til varetagelse af bl.a.
specifikke borgerrettede forlgb og for understgttelse af tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Under tilsynsbesgget observerede Socialtilsyn Syd en varm, ligeveerdig og respektfuld omgangstone pa tilbuddet,
og borgerene gav overvejende udtryk for tilfredshed med at veere pa tilbuddet, ligesom de gav udtryk for, at
personalet er i besiddelse af de menneskelige kompetencer, der er ngdvendige, for at kunne arbejde med
malgruppen.

Behandling af ansggning om aendringer pa eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets medarbejdere vil ved modtagelse af smabgrn i alderen 2 - 3 arige, gare brug
af medarbejdernes nuveaerende faglige kompetencer og af tilbuddets faglige metoder og tilgange. Der udover
konstateres det, at tilbuddet vil tilegne sig relevante kompetencer til understattelse af denne malgruppes specifikke
behov, sdledes at indsatser vil matche borgernes samlede behov.

Tilbuddet har tilkendegivet, at tilouddets interne psykolog vil foresta relevant undervisning og supervision for derved
at sikre, at medarbejderne besidder relevante og specifikke kompetencer til malgruppen. Tilbuddet vil endvidere
veere opmaerksomme pa, at deltage i relevante kurser for understattelse af specialiseret viden og kompetencer i
forhold til malgruppen.

Det konstateres endvidere, at tilbuddet i forbindelse med visitering af barn inden for denne malgruppe i august 2019
, vil ansaette to paedagoger med fagspecifik viden og erfaring inden for denne malgruppe.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
| bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Samstemmende giver interviewpersonerne udtryk for, at medarbejderne har relevante kompetencer, i forhold til
borgernes behov.

Af medarbejderoversigt fremgar det, at hovedparten af medarbejderne er ansat som psedagogmedhjeelper. Der er 5
fastansatte psedagoger hvoraf 2 aktuel er pa barselsorlov. Derudover er der ansat 8 paeedagogmedhjeelpere hvoraf
de 2 ifglge ledelsen er ansat i barselsvikariater.

| forbindelse med to medarbejdere er gaet pa barselsorlov, har tilbuddet ifglge ledelsen ansat tilbuddets vikarer i de
to barselsorlovsstillinger. Dette for at imgdekomme borgernes behov for forudsigelighed og personligt kendskab til
borgerne. Medarbejderne er ansat som paedagogmedhjeelper, har erfaring og kendskab til tilbuddets aktuelle
indskrevne borgere, og har ifglge medarbejdere deltaget i diverse relevante kurser og efteruddannelse. Tilbuddets
overordnede malsaetning er, at der fremadrettet ansaettes medarbejdere med paedagogisk grunduddannelse.

Af medarbejderoversigten fremgar det at 3 ud af 4 vikarene er uddannede psedagoger.

Ifglge borgere har medarbejderne relevante kompetencer, og kan fa den statte de har behov for, specielt i forhold til
medarbejderne der har veeret ansat over en laengere periode. | den forbindelse giver medarbejdere og ledelse
udtryk for, at nogle af borgerne er udfordret i forhold til, at forholde sig til nye medarbejdere pa trods af et godt
kendskab til malgruppen, faglige og personlige kompetencer.

Pargrende giver udtryk for, at medarbejderne har relevante personlige og faglige kompetencer. Pargrende oplever,
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at dennes barn har udviklet sig meget i positiv retning, og tilleegger bl.a. medarbejdernes omsorg, tydlighed og
struktur over for barnet stor betydning.

Medarbejdere giver udtryk for, at tilbuddets ledelse har stor opmeerksomhed pa, at den samlede medarbejderstab
har de ngdvendige kompetencer i forhold til malgruppen, ligesom der er fokus pa, at der sker opkvalificering af
medarbejderkompetencer sdledes disse matcher det aktuelle behov i borgergruppen.

Tilbuddet har bl.a. afholdt temadage med fokus pa personlighedsforstyrrelser og borderline. Ledelsen oplyser om
aktuelle planer for feelles mentaliseringsuddannelse for tilbuddets ledelse og medarbejdere.

Ifalge ledelse og bestyrelse er der fokus pa, at kurser og efteruddannelse har sigte pa borgernes behov.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt veegt pa falgende:

Samstemmende giver ledelse, bestyrelse og medarbejdere udtryk for, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil
med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Socialtilsynet bemaerkede under tilsynsbesgget en varm, ligevaerdig kontakt og relation mellem borgere og
medarbejdere, i form af en rar og omsorgsfuld tone.

Ifalge pargrendes tidligere udtalelse, oplever de, at der er en god kontakt mellem pargrende og medarbejdere ved
besgg pa tilbuddet. Forhold der er i overensstemmelse med ledelse og medarbejdere der giver udtryk for, at
borgerne og pargrende grundleeggende er tilfredse med medarbejdernes kompetencer og kontakten til dem. | den
forbindelse giver to borgere udtryk for, at veere udfordret i forhold til nye medarbejdere, uagtet personlige og faglige
kompetencer.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter borgernes liv og som
ramme om den indsats, der finder sted, for understattelse indsatsens formal og indhold.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand tilgodeser
savel den enkelte borger som den samlede borgergruppes behov.

Det vurderes ligeledes, at de fysiske rammer er hensigtsmaessige og velegnede i forhold til malgruppen og
tilgodeser borgernes trivsel, tryghed og ret til privatliv.

Borgerne vurderes, at blive inddraget i forbindelse med indretning af feelleslokaler, ligesom borgernes veerelser i vid
udstraekning fremstar hjemlige og beerer preeg af den enkelte borgers stil og personlige interesser.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

29



e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Pa baggrund af besigtigelse af de fysiske rammer og interview af bestyrelse, ledelse, medarbejdere og borgere
bedgmmer Socialtilsynet, at borgerne pa tilbuddet trives med de fysiske rammer, og at disse rammer understatter
borgernes udvikling og trivsel.

Det konstateres at borgerne er tilfredse med de fysiske rammer, bade i forhold til egne veerelser og tilbuddets
feelleslokaler og faciliteter. Der er borgere giver udtryk for, at det kan veere uhensigtsmaessigt, at tilbuddet er
placeret langt ude pa landet, da dette kan besvaerligggre den fysiske kontakt med netveerk uden for tilbuddet. Det
bemaerkes, at der er borgere der gnsker at fa nggle til eget veerelse, for derved at kunne aflase til eget veerelse.
Forhold ledelsen vil undersgge om er muligt at efterkomme i forhold til de aeldste borgere.

Socialtilsynet vurderer, at der er sket en opgradering af tilbuddets fysiske rammer i forbindelse med renovering af
tilbuddets toilet- og badefaciliteter samt tilbuddets kgkkener. Tilouddet har ligeledes etableret udendgrs aktivitets —
og legefaciliteter som vurderes, at understgtte borgernes behov for fysisk udfoldelse og leg.

Behandling af ansggning om aendringer p& eksisterende socialt tilbud Paideia.
Socialtilsyn Syd vurderer ansggningen, pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen, tilsendte oplysninger og
telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har relevant fokus pd, hvorledes de fysiske rammer kan understgtte de 2 - 3
ariges udvikling og trivsel. Dette i form af bl.a. afskaermning af stimuli hvis barnet har behov for det.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa falgende:

Samstemmende giver interviewpersonerne udtryk for at borgerne trives i de fysiske rammer.

Der gives udtryk for tilfredshed med savel feellesarealer som veaerelser, og at det er uproblematisk at dele toilet- og
badefaciliteter. Ifglge interviewpersonerne er der stor tilfredshed med de nyrenoverede rammer i form af nye
badeveerelser, kgkken og stor aktivitets - legeplads der er velegnet til bade store og sma.

Tilbuddet har endvidere opdelt de unge og bgrn i to afdelinger, som ifglge interviewpersonerne ogsa er
medvirkende til borgernes trivsel.

Ifalge tilbuddets aeldste borgere vil de gerne have nggle til eget vaerelse, s& det er muligt, at aflase nar de forlader
veerelset. Ledelsen giver udtryk for, at ville undersgge om der det er muligt, at etablere nggler til de enkelte
veerelser, hvor tilbuddet fortsat har en centralnggle der passer til alle borgernes dare.

Samstemmende giver ledelse, medarbejdere og bestyrelse udtryk for, at de mange store og sma rum, understatter
borgernes trivsel, idet borgerne har mulighed for at veelge det sociale feellesskab til eller fra alt efter aktuel og
individuel behov.

Socialtilsynet observerede, at borgerne agerede hjemmevant i de fysiske rammer, og at borgerne virkede tilfredse
med de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa falgende:

Tidligere har pargrende giver udtryk for stor tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer bade inde og ude, og den
nylige renovering af kakkener og badevaerelser har |gftet tilbuddets standard. Forhold der bekraeftes af savel
medarbejdere, ledelse og bestyrelse.

Ifglge borgere er de fysiske rammer gode og opfylder de behov og gnsker de har, bortset fra at placeringen er lidt
langt ude pa landet.

Interviewpersonerne giver samstemmende udtryk for, at det har Igftet standarden at bad- og toiletfaciliteter og
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kgkkener har gennemgaet en omfattende renovering.
Adskillelsen af borgerne i en bgrne- og en ungegruppe med fysisk opdeling af veerelser og feelleslokaler, er i hgj

grad med til at imgdekomme borgergruppens behov.
Socialtilsynet kunne under tilsynsbesgget konstatere, at der var sket en omfattende renovering af toilet- og

badefaciliteter og kakkener samt etablering af aktivitets — og legeplads.

e
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,

* tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe
* der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

@konomisk beeredygtig?

JA: P& baggrund af budgetter, nggletal, arsrapport og tilhgrende revisionsprotokollat og eventuelle supplerende
oplysninger har Socialtilsynet vurderet, at tilbuddet er gkonomisk beeredygtigt.

Revisor har ikke anfart forbehold eller veesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at der ifglge arsbudgettet er et rimeligt forhold mellem den forventede
omseaetning og omkostningerne, ligesom soliditetsgraden er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til
malgruppen er foretaget pa baggrund af tilbuddets budget.

Centrale nggletal i budgettet, herunder normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler tilbuddets metoder
samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne
kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste

budget og nggletal til Tilbudsportalen, ligesom den seneste arsrapport er fremsendt til Socialtilsynet til orientering.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Ansggning.
Supplerende oplysninger i forhold til ansggningen.

Observation

Interview Telefoninterview af leder i forbindelse med ansggningen.

Interviewkilder Ledelse

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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